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Cuadro Comparativo

PREPUBLICACION DEL 02.08.2008

PROPUESTA FINAL

SUSTENTO

Articulo 1°.- Vigencia del Area Virtual Mévil

Disponer que el Area Virtual Moévil entrard en vigencia el
sabado 10 de enero de 2009, de acuerdo al cronograma que se
aprueba como Anexo N° 1 y que forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 1.- Implementacion y entrada en vigencia del Area Virtual
Movil

1.1. El Area Virtual Mévil entrara en vigencia el sabado 4 de setiembre
de 2010. A partir de esa fecha, la numeracion de los servicios publicos
moviles, que incluye a los servicios de telefonia movil, servicio de
comunicaciones personales, servicio movil de canales multiples de
seleccion automatica (troncalizado) y servicio movil por satélite; sera
considerada como no geografica y se eliminaran, para estos servicios,
las zonas y areas de numeracion definidas en funcion a los
departamentos del territorio nacional.

1.2. El cronograma de actividades del proceso de implementacion y
establecimiento del Area Virtual Movil, se aprueba como Anexo N° 1y
forma parte integrante de la presente Resolucion.

Teniendo como base las
comunicaciones del OSIPTEL, en las
que: (i) expresa su conformidad en
que el Area Virtual Movil entre en
vigencia el 31 de agosto de 2010
(martes), vy, (ii) sefala que emitira las
reglas de interconexion, tarifarias,
entre otras, necesarias para la
implementacion del AVM en un plazo
maximo de dos (2) meses a partir de
la aprobacion de la Resolucion del
Ministerio; se ha propuesto establecer
que el AVM entre en vigencia, el
sabado 4 de setiembre de 2010.

La diferencia en las fechas, radica en
la necesidad que la referida entrada
en vigencia se produzca en dia
sabado, a fin de minimizar cualquier
afectacion del servicio en perjuicio
de los usuarios. Ello, en virtud de las
siguientes consideraciones:

(i) Las redes registran menor
trafico de comunicaciones.

(ii) Facilita que el dia domingo se
realicen los arreglos necesarios,
de presentarse alguna falla
técnica o inconveniente; vy,

(iii) Obedece a una  practica
adoptada en anteriores
oportunidades en el marco del
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Plan Técnico Fundamental de
Numeracion, que ha brindado
resultados satisfactorios.

Asimismo, se ha considerado que el
Gltimo sabado del mes de agosto del
2010, no seria propicio para este tipo
de modificaciones; en tanto,
constituye el inicio de un fin de
semana largo que culmina el lunes 30
de agosto (feriado); durante el cual
podria presentarse niveles de trafico
atipicos, que impliquen un mayor uso
de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

De otro lado, se precisa que, a partir
de la fecha de entrada en vigencia
del Area Virtual Movil, la numeracion
de los servicios publicos moviles sera
considerada como no geografica, lo
que conlleva a la eliminacion del
tratamiento de los servicios moviles
en funcion a zonas y areas de
numeracion por departamentos.

Articulo 2°.- Medidas para facilitar la implementacion del
Area Virtual Movil

En virtud del articulo precedente, las empresas concesionarias
del servicio publico moévil, brindaran a los usuarios, la
marcacion directa del numero (significativo) movil, en el
escenario de comunicaciones de larga distancia nacional movil
a movil.

Asimismo, se dispone la marcacion Unica desde la red de
telefonia fija a la red del servicio pUblico movil en cualquier

No se ha incluido esta disposicion,
dado que obedecia a una
implementacion “gradual” del AVM.

Asi, en la medida que la propuesta de
norma final establece la total
implementacion del AVM, la referida
medida gradual resulta innecesaria.

Por otra parte, la marcacion Unica
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area de numeracion, sea de ambito local o de larga distancia
nacional.

desde la red de telefonia fija a la red
del servicio publico movil, es una
medida que ha sido considerada como
parte de las Disposiciones
Complementarias de la propuesta de
norma final.

Articulo 3°.- Adecuacion de las redes
Los concesionarios del servicio puUblico movil adecuaran sus
redes a lo dispuesto en la presente Resolucion.

Asimismo, los concesionarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones, distintos de los concesionarios del
servicio publico movil, adecuaran sus redes, a fin de
encaminar correctamente las comunicaciones, en el marco de
lo dispuesto en la presente norma.

Articulo 3.- Adecuacion de las redes

Los concesionarios de los servicios pUblicos de telefonia movil, servicio
de comunicaciones personales, servicio movil de canales multiples de
seleccion automatica (troncalizado), servicio movil por satélite,
servicio de telefonia fija local, servicio de telefonia pUblica, servicio
portador de larga distancia nacional y servicio portador de larga
distancia internacional; adecuaran sus redes a fin de encaminar
correctamente las comunicaciones, en cumplimiento de lo dispuesto en
la presente Resolucion.

Se ha considerado conveniente
identificar en la propuesta de norma
final, a aquellos servicios publicos de
telecomunicaciones involucrados en
la adecuacion de redes para la
implementacion del AVM.

Ello, permite a los concesionarios
conocer con claridad los servicios y
redes que requieren de la realizacion
de adecuaciones y/o modificaciones
para el correcto enrutamiento y
establecimiento de las
comunicaciones en un entorno de
AVM.

Cabe precisar que esta precision,
absuelve un comentario efectuado
sobre el particular, por la empresa
América Movil S.A.C., al proyecto de
norma prepublicado el pasado
02.08.2008.

Articulo 4°.- Costos de adecuacion
Los concesionarios de los servicios puUblicos de
telecomunicaciones asumiran los costos de adecuacion de su
propia red que fueran necesarios, para dar cumplimiento a lo
dispuesto en la presente Resolucion.

Articulo 4.- Costos de adecuacién

Cada uno de los concesionarios de los servicios publicos de telefonia
fija local, telefonia pulblica, telefonia modvil, servicio de
comunicaciones personales, servicio movil de canales multiples de
seleccion automatica (troncalizado), servicio movil por satélite,

Se ha precisado en la propuesta de
norma final, que cada uno de los
concesionarios asumira los costos de
adecuacion de su propia red,
identificandose asimismo los servicios

3

Jirén Zorritos 1203
Lima, Lima 01 Pert
(511) 615-7800

www.mtc.gob.pe



_ | Ministerio
PERU]de Transportes

y Comunicaciones

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Pera”
“Afo de la Unién Nacional Frente a la Crisis Externa”

servicio portador de larga distancia nacional y servicio portador de
larga distancia internacional; asumira los costos de adecuacion de su
propia red que fueran necesarios para dar cumplimiento a lo dispuesto
en la presente Resolucion.

publicos de  telecomunicaciones
involucrados en la implementacion
del AVM. De esta manera, se recoge
el comentario efectuado por la
empresa América Movil Peru S.A.C. a
la propuesta prepublicada el pasado
02.08.2008.

Articulo 5°.- Aspectos tarifarios, de interconexion u otros

El Organismo Supervisor de |Inversion Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL, en cautela del normal
desenvolvimiento del mercado de servicios puUblicos de
telecomunicaciones, definira oportunamente, de ser el caso,
las condiciones tarifarias, de interconexion u otras que fueran
necesarias para la implementacion y la entrada en vigencia del
Area Virtual Movil.

Articulo 2.- Disposiciones en materias de
interconexion, tarifas y otras

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones -
OSIPTEL, emitird hasta el 31 de agosto de 2009, las disposiciones
complementarias referidas a interconexion, tarifas y otras que, dentro
del marco de sus competencias, resulten necesarias para asegurar la

correcta implementacion y establecimiento del Area Virtual Movil.

complementarias

A fin de brindar predictibilidad al
mercado, se ha senalado el plazo
maximo dentro del cual el OSIPTEL
emitird las reglas o disposiciones
complementarias que resulten
necesarias para el AVM.

Cabe senalar que, el referido plazo
ha sido definido, teniendo en cuenta
lo senalado por el citado Organismo,
mediante Carta 116-PD.GPR/2009 e
Informe N° 2002-GPR/2009 y Carta C
428-GG/2009.

Articulo 6°.- Plan de difusién a los usuarios y al publico en
general

Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones
informaran a los usuarios y publico en general, respecto al
nuevo procedimiento de marcacion respectivo, de acuerdo a lo
previsto en el cronograma establecido en el Anexo N° 1 de la
presente Resolucion.

Articulo 5.- Plan de difusion a los usuarios y al publico en general
Los concesionarios de servicios puUblicos de telefonia fija local,
telefonia publica, portador de larga distancia internacional, telefonia
movil, servicio de comunicaciones personales, servicio movil de
canales multiples de seleccion automatica (troncalizado), y servicio
movil por satélite; informaran a los usuarios y publico en general,
respecto al nuevo procedimiento de marcacion y otros aspectos
importantes derivados de la vigencia del Area Virtual Mévil, de acuerdo
a lo previsto en el cronograma establecido en el Anexo N° 1 de la
presente Resolucion.

Se ha precisado los servicios publicos
de telecomunicaciones involucrados
directamente en el proceso de
difusion, a fin de identificar
claramente a los concesionarios que
deberan brindar informacion a los
usuarios y al publico en general, a
efectos de minimizar los riesgos de
confusion que podrian derivarse de la
entrada en vigencia de un nuevo
esquema de numeracion geografica
en los servicios moviles.
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Asimismo, considerando que podrian
existir aspectos importantes
derivados del AVM distintos al
procedimiento de marcacion (p.e.
tarifarios) y cuyo conocimiento seria
necesario para los usuarios y publico
en general, se ha incluido la prevision
respectiva en la propuesta de norma
final.

Disposiciones complementarias finales y transitorias

Primera.- Vigencia
La presente Resolucion entrara en vigencia a partir del dia
siguiente de su publicacion.

Articulo 6.- Vigencia
La presente Resolucion entrara en vigencia a partir del dia siguiente de
su publicacion en el diario oficial El Peruano.

Segunda.- Asignacién de la numeracién mévil

Precisese que el esquema de asignacion de la numeracion
movil por departamento se aplicara hasta el 1° de enero de
2010, fecha de entrada en vigencia de la portabilidad
numérica en los servicios publicos moviles.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Segunda.- Asignacién de la numeracién mévil

A partir de la entrada en vigencia del Area Virtual Mévil, para la
prestacion de los servicios de telefonia movil, servicio de
comunicaciones personales, servicio movil de canales multiples de
seleccion automatica (troncalizado) y servicio movil por satélite; la
asignacion de numeracion movil sera no geografica.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica.- Adecuacion de las resoluciones directorales de asignacion

La Direccion General de Concesiones en Comunicaciones modificara las
resoluciones directorales que asignan numeracion geografica en favor
de los concesionarios de los servicios pUblicos de telecomunicaciones
citados en la segunda disposicion complementaria; realizando las
adecuaciones pertinentes que permitan considerar a la numeracion
asignada, como no geografica a partir de la entrada en vigencia del
Area Virtual Movil.

En relacion a la asignacion de la
numeracion movil, se establece que
ésta sera no geografica a partir de la
entrada en vigencia del AVM.
Asimismo, se incluye como
Disposicion Transitoria una norma que
contempla la realizacion de
modificaciones en las resoluciones
directorales que asignaron
numeracion movil en funcion al
departamento (area geografica). Asi,
se precisa claramente que las
modificaciones necesarias a ser
realizadas por parte del Ministerio, se
efectuaran a través de la Direccion
General de Concesiones de
Comunicaciones, de conformidad con
sus funciones y facultades.
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Respecto de la prepublicacion,
sefialamos que la precision realizada
sobre la asignacion de numeracion
movil por departamento hasta el 1°
de enero de 2010, no ha sido
considerada, dado que la propuesta
de norma final establece la total
implementacion del Area Virtual
Movil, no incluyendo  medidas
graduales.

Disposiciones complementarias modificatorias DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS La prepublicacion efectuada el
02.08.2008, comprendia una
Unica.- Modificaciones al Plan Técnico Fundamental de | Primera.- Modificaciones al Plan Técnico Fundamental de | gradualidad para la implementacion
Numeracion Numeracion del AVM, por lo que las
Modifiquese el numeral 1 de la Segunda Etapa del Plan Técnico | Modifiquese el numeral 4.1 referido a Prefijos de Acceso, el numeral 1 | modificaciones propuestas al Plan
Fundamental de Numeracion y los numerales 1, 2 y 3 del | de la Segunda Etapa del Plan Técnico Fundamental de Numeracion, y | Técnico Fundamental de Numeracion,
Anexo del Plan Técnico Fundamental de Numeracion - PTFN, | el literal “b) Segunda etapa” de los numerales 1, 2 y 3 del Anexo del | consideraron entre otros aspectos,

aprobado mediante Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC, con | Plan Técnico Fundamental de Numeracion - PTFN, aprobado mediante | procedimientos de marcacion

los siguientes textos: Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC, con los siguientes textos: graduales en el escenario Movil - Fijo.

“Segunda Etapa: “4.1. Prefijos de Acceso Dado que la propuesta de norma

Comprendera: Conjunto de uno o mas digitos que siendo parte de una marcacion | final, considera la total

1. La implementacién del Area Virtual Movil. permite seleccionar diferentes formatos de nUmeros, redes de | implementacion del Area Virtual

El Indicativo Nacional de Destino (NDC) para el servicio | transito y/o servicios. No forma parte del niumero. Movil - AVM, se establecen

publico movil tomara el valor del Indicativo de Red (DN) modificaciones integrales al Plan

que es igual a nueve (9). PREFIJO Uso Técnico Fundamental de Numeracion,

La numeracion del servicio piblico movil sera no geografica 0 Llamada de Larga Distancia Nacional con la finalidad de establecer

a partir del 1 de enero de 2010. 00 Llamada de Llarga Distancia claramente los cambios a ser

(...)” 5 K‘ctce:s‘zc“’:al o Red Publics de realizados en las redes de los
ANEXO Telefonia Fija desde la Red Pablica concesionarios, siendo entre ellos:
Movil - . s o

.. .. . 0 Acceso a Servicios Diversos i) La precision de que el prefijo de

1. Proced1m1erl1to' de N}arcacmn para llamadas entre usuarios 0 Acceso a_ Facilidades de  Red acceso “0” sera empleado para

de la Red Publica Mévil Inteligente acceder a la red de telefonia

fija, desde wuna red publica
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b) Segunda Etapa:

Este Unico procedimiento de marcacion rige a partir del
sabado 10 de enero de 2009.

Se marcara el nimero nacional (significativo) movil.
9YXXXXXXX

DondeY=0a9;X=0a9

2. Procedimiento de Marcacion para llamadas desde la Red de

3.

Telefonia Fija a la Red Plblica Movil

b)Segunda Etapa:

Este Unico procedimiento de marcacion rige a partir del
sabado 10 de enero de 2009.

Se marcara el nimero nacional (significativo) movil.
9YXXXXXXX

DondeY=0a9;X=0a9

Procedimiento de Marcacion para llamadas desde la Red
Publica Movil a la Red de Telefonia Fija.

b)Segunda Etapa:
b.1) Procedimiento de marcacion vigente hasta el 31 de

diciembre de 2009.

Ubicados en la misma area de numeracion.
Se marcara:

Donde: SN = Numero de abonado de telefonia fija

Ubicados en diferentes areas de numeracion.
Se marcara:

0+ TC SN

Donde:

* A partir de la entrada en vigencia del Area Virtual Movil.”

“Segunda Etapa:

Comprendera: )

1. La implementacion del Area Virtual Movil, con lo cual, se

considerara a la numeracion del servicio publico moévil como no
geografica y sera tratada como tal.
El Indicativo Nacional de Destino (NDC) para el servicio publico
movil tomara el valor del Indicativo de Red (DN) igual a nueve
(9), el cual se encuentra inserto en el nimero de abonado movil
(SN) y constituye el nimero nacional (significativo) mévil.

(.)”
ANEXO

“1. Procedimiento de Marcacién para llamadas entre usuarios de la
Red Publica Movil

(-.)

b) Segunda Etapa - Area Virtual Movil.
Se marcara el niUmero nacional (significativo) movil.

9YXXXXXXX

DondeY=0a9; X=0a9”

“2. Procedimiento de Marcaciéon para llamadas desde la Red de
Telefonia Fija a la Red Publica Movil

(...)

b) Segunda Etapa - Area Virtual Movil.
Se marcara el nimero nacional (significativo) movil.

IYXXXXXXX

DondeY=0a9;X=0a9”

movil, para el escenario de
comunicacion Movil - Fijo.

ii) El indicativo de red (DN) se
encuentra inserto en el nimero
de abonado movil, y constituye
el nimero nacional (significativo)
movil, el cual actualmente tiene
una longitud numérica de nueve
(9) digitos a nivel nacional.

iii) Se precisan los procedimientos de
marcacion aplicables para el
Area Virtual Movil en tres (3)
escenarios de marcacion, siendo
los siguientes:

- Comunicaciones Mavil a Movil,
sean de ambito local o nacional:
Se marcara Unicamente el
numero movil de destino, que
actualmente es de 9 digitos.

- Comunicaciones Fijo a Movil,
sean de ambito local o nacional:
Se marcara Unicamente el
numero movil de destino, que
actualmente es de 9 digitos.

- Comunicaciones Mavil a Fijo,
sean de ambito local o nacional:
Se marcara el prefijo de acceso
“0”, seguido del caddigo de
departamento y el nimero de
teléfono fijo de destino.
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0 : Prefijo de acceso

TC : Indicativo de larga distancia nacional (codigo del
departamento)

SN : NUimero de abonado del servicio de telefonia fija.

b.2) Unico procedimiento de marcacion que rige a partir
del 01 de enero de 2010.

Se marcara:

0+ TC SN

Donde:

0 : Prefijo de acceso

TC : Indicativo de larga distancia nacional (cddigo del
departamento)

SN : Nimero de abonado del servicio de telefonia fija.

“3. Procedimiento de Marcacion para llamadas desde la Red

Publica Mavil a la Red de Telefonia Fija.

(-.)

b) Segunda Etapa - Area Virtual Movil.

Se marcara:

0+ TC+SN

Donde:

0 : Prefijo de acceso

TC : Indicativo de
departamento)

larga distancia nacional

(codigo del

SN : Numero de abonado del servicio de telefonia fija.”

Anexo N° 1

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Inicio de implementacion: Entrada en vigencia:
Aprobacioén de la RM 10 - Enero - 2009
A 3

Afio 2008 Afio 2009
Agosto Setiembre Octubre | Noviembre | Diciembre Enero
(Mes 1) (Mes 2) (Mes 3) (Mes 4) (Mes 5) (Mes 6)

Adecuaciones y pruebas internas Pruebas externas

Plan de Informacién al Publico

PERIODO DE

PERIODO DE PREPARACION ESTABLECIMIENTO

PLAZO MAXIMO DE IMPLEMENTACION: 5 MESES
PERIODO DE ESTABLECIMIENTO: 1 MES

Anexo N° 1

CRONOGRAMA DEL AREA VIRTUAL MOVIL

Aprobacién de R

Entrada en Vigencia del AVA

MTC Aprobacion Normas de OSIPTEL 'Sabado 4-Setiembre-2010

Afo 2009 Ao 2010
Julio | Agosto | setiembre [ Octubre [ Noviembre [ iciembre| Enero [ Febrero | Marzo | brit | Mayo | Junio | Juiio | Agosto ]| Setiembre | octubre

[Flaboracion'de Especiicaciones] Adecuaciones y Pruebas Internas Pruebas Externas

T acTvioano |
ACTIVIDAD 0 ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2
Plan de Informacién al Pblico
ACTIVIDAD 3
5 5 PERIODO DE
PERIODO DE PREPARACION PERIODO DE IMPLEMENTACION
ESTABLECIMIENTO

Nota: Las fechas de inicio y fin de cada actividad, son las detalladas en la
presente Resolucion. En este contexto, el grafico tiene caracter ilustrativo,

para una mejor comprension de la norma.

El cronograma del Area Virtual Mévil,
ha sido modificado en relacion a la
fecha de entrada en vigencia, la
misma que cuenta con la conformidad
de OSIPTEL.

En ese sentido, se establece un
periodo de preparacion que inicia el 1
de setiembre y finaliza el 31 de
diciembre de 2009, para que los
concesionarios de servicios publicos
elaboren las especificaciones
necesarias que requieran sus redes
para permitir la implementacion del
AVM. Cabe precisar que, para la
fecha en que se inicie este periodo,
el OSIPTEL habra emitido las normas
complementarias que, de acuerdo a
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PERIODO DE IMPLEMENTACION:

En este periodo se debera realizar lo siguiente:

Actividad 1: Adecuaciones y pruebas internas

PERIODO DE PREPARACION:

En este periodo se debera realizar lo siguiente:

Actividad 0: Elaboracion de Especificaciones

a.

Los concesionarios de los servicios pUblicos de telefonia mavil,
servicio de comunicaciones personales, servicio movil de canales
multiples de seleccion automatica (troncalizado), servicio movil
por satélite, servicio de telefonia fija local, servicio de telefonia
publica, servicio portador de larga distancia nacional y servicio
portador de larga distancia internacional; elaboraran las
especificaciones técnicas que requieran para los procesos internos
de adecuacion de su red, a fin de implementar el Area Virtual
Movil.

La elaboracion de las especificaciones necesarias se iniciara el 1 de
setiembre de 2009 y culminara el 31 de diciembre de 2009.

PERIODO DE IMPLEMENTACION:

En este periodo se debera realizar lo siguiente:

Actividad 1: Adecuaciones y pruebas internas

sus competencias, resulten necesarias
para la implementacion del AVM.

En la siguiente etapa, se establece un
periodo de implementacion para la
realizacion de adecuaciones vy
pruebas internas y externas en las
redes que comprende desde el 01 de
enero de 2010 hasta el 3 de
setiembre de 2010.

En torno al periodo de
establecimiento, dado que |la
propuesta de norma final establece la
total implementacion del AVM, se ha
considerado apropiado extenderlo,
de uno (1) a dos (2) meses.

Cabe precisar que, el periodo de
establecimiento de dos (2) meses,
comprende el nuevo procedimiento
de marcacion Gnica que aprueba la
norma; en este contexto, los
usuarios, en caso de efectuar una
marcacion errada, escucharan la
grabacion telefonica que les guiara
para realizar una marcacion correcta
y establecer asi sus comunicaciones.

Se ha precisado las redes de los
servicios publicos de
telecomunicaciones que requieren
realizar adecuaciones y pruebas
internas en sus redes, a efectos de
dar cumplimiento a la
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a. Las empresas concesionarias de los servicios publicos de implementacion del Area Virtual
telecomunicaciones realizaran las adecuaciones y | a. Los concesionarios de los servicios publicos de telefonia movil, | Movil. De otro lado, se han
pruebas necesarias en sus redes a fin de dar servicio de comunicaciones personales, servicio movil de canales | actualizado los plazos de
cumplimiento a la presente Resolucion. Las pruebas son multiples de seleccion automatica (troncalizado), servicio movil | implementacion para la realizacion
de exclusiva responsabilidad de cada empresa por satélite, servicio de telefonia fija local, servicio de telefonia | de la actividad 1.
concesionaria. publica, servicio portador de larga distancia nacional y servicio

portador de larga distancia internacional, realizaran las

b. El plazo maximo para concluir con las adecuaciones y adecuaciones y pruebas necesarias en sus redes a fin de dar
pruebas internas es de tres (03) meses, computados a cumplimiento a la presente Resolucion. Las pruebas son de
partir de la aprobacion de la Resolucion Ministerial. exclusiva responsabilidad de cada concesionario.

b. Las adecuaciones y pruebas internas se iniciaran el 1° de enero de

Actividad 2: Pruebas externas

2010 y culminaran el 30 de junio de 2010.

Actividad 2: Pruebas externas

En relacion a la actividad 2, referida
a la realizacion de pruebas externas,

a. Las pruebas externas entre las empresas concesionarias se ha precisado los servicios publicos
de servicios publicos de telecomunicaciones se refieren | a. Las pruebas externas se refieren al establecimiento de las | de telecomunicaciones involucrados
al establecimiento de las comunicaciones, en las cuales comunicaciones, en las cuales intervienen los concesionarios de los | en las pruebas externas.
interviene mas de un concesionario. servicios de telefonia movil, servicio de comunicaciones

personales, servicio modvil de canales multiples de seleccion

b. Dichas pruebas deberan garantizar entre otros aspectos, automatica (troncalizado), servicio movil por satélite, servicio de
lo siguiente: telefonia fija local, servicio de telefonia publica y servicio
= El correcto enrutamiento de las comunicaciones hacia portador de larga distancia internacional.

las redes destino. Asimismo, se ha incluido como parte

= El correcto envio de los nimeros A y B para las | b. Dichas pruebas deberan garantizar, entre otros aspectos, lo | de la verificacion de las pruebas
comunicaciones. siguiente: externas, el correcto funcionamiento

= El correcto funcionamiento de los sistemas de tasacion El correcto enrutamiento de las comunicaciones hacia las redes | del intercambio de informacion de la

y facturacion. destino. sefalizacion, dada la incorporacion

= El correcto funcionamiento de las grabaciones de El correcto envio de los numeros de origen (A) y destino (B) | de  cddigos de  enrutamiento
informacion al publico. para las comunicaciones empleados por los concesionarios de

El correcto funcionamiento del intercambio de informacion de la | los servicios publicos de

c. Las empresas concesionarias de servicios publicos de sefalizacion. telecomunicaciones en el ambito de

telecomunicaciones elaboraran de comdn acuerdo su
cronograma de pruebas y lo ejecutaran dando
cumplimiento al cronograma previsto en la presente
Resolucion.

El correcto funcionamiento de los sistemas de tasacion y
facturacion.

El correcto funcionamiento de las grabaciones telefénicas de
informacion al publico por marcacion errada.

la portabilidad numérica.

Finalmente, se ha actualizado el
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d. El plazo maximo para concluir las pruebas externas es de
dos (2) meses, computado a partir del dia siguiente del
vencimiento del plazo previsto para las pruebas internas.

e. En el caso de pruebas fallidas, las empresas
concesionarias involucradas deberan solucionar en el mas
breve plazo los problemas a fin de reiniciar y culminar
las pruebas previstas, bajo responsabilidad.

c. Las pruebas externas se iniciaran el 1° de julio de 2010 y
culminaran el 3 de setiembre de 2010.

d. Los concesionarios referidos en el literal a., ejecutaran las pruebas
externas dentro de los plazos previstos para tal fin, elaborando de
comun acuerdo su cronograma de pruebas. De ser necesario, el
Ministerio facilitara las coordinaciones a efectos de consensuar el
cronograma de pruebas externas entre los concesionarios.

€. En el caso de pruebas fallidas, los concesionarios involucrados
deberan solucionar en el mas breve plazo los problemas detectados
a fin de reiniciar y culminar las pruebas previstas, bajo
responsabilidad.

plazo y fechas de ejecucion de la
actividad 2.

Actividad 3: Plan de Informacién al Publico

El objetivo del Plan de Informacion al Plblico es minimizar el
impacto que pudiera generarse en los usuarios y publico en
general, con la introduccion de las medidas establecidas en la
presente Resolucion.

Este plan se iniciara en el mes cuatro (04) del cronograma
aprobado y considera las siguientes actividades:

Actividad 3: Plan de Informacién al Publico

El objetivo del Plan de Informacion al PUblico es orientar a los usuarios
y al publico en general, respecto a la introduccion de las medidas
establecidas en la presente Resolucion, a fin de minimizar los riesgos
de confusion.

Los concesionarios de los servicios de telefonia movil, servicio de
comunicaciones personales, servicio movil de canales multiples de
seleccion automatica (troncalizado), servicio movil por satélite,
servicio de telefonia fija local, servicio de telefonia publica y servicio
portador de larga distancia internacional; presentaran a la Direccion
General de Regulacion y Asuntos Internacionales de Comunicaciones,
hasta el 30 de abril de 2010, el texto de los mensajes que proponen
brindar a sus usuarios, la periodicidad o frecuencia de su difusion,
entre otra informacion que consideren pertinente para la realizacion
de cada una de las actividades previstas en el numeral 3.2.

El Ministerio, a través de la Direccion General de Regulacion y Asuntos
Internacionales de Comunicaciones, recibida o no las propuestas de los
concesionarios referidas en el parrafo precedente, aprobara y
comunicara oportunamente a cada uno de ellos, el mensaje neutro y
uniforme, asi como el periodo y frecuencia de difusion de las

Se ha considerado pertinente
establecer que los concesionarios
brinden informacion y planteen

propuestas a la Direccion General de
Regulacion y Asuntos Internacionales
de Comunicaciones, respecto de cada
una de las actividades de difusion que
se establecen en la norma. Ello,
considerando que los  propios
concesionarios tienen incentivos para
evitar potenciales marcaciones
erradas por parte de los usuarios que,
finalmente, podrian repercutir
desfavorablemente en la generacion
de trafico en sus redes.
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Por el Estado:

a.

El MTC emitira notas de prensa, publicara
comunicados y concedera entrevistas, en medios de
comunicacion a nivel nacional.

El MTC a través de las oficinas especializadas de la
Union Internacional de Telecomunicaciones - UIT,
comunicara a los diferentes paises, la entrada en
vigencia de la presente Resolucion.

El MTC a través de su central telefonica brindara
informacion y orientacion al publico en general.

El MTC y el OSIPTEL publicaran en sus respectivas
paginas web, la informacion pertinente contenida en
la presente Resolucion.

actividades previstas en el numeral 3.2.

El Plan de Informacion al PUblico, se iniciara el 1 de agosto de 2010 y
culminara el 31 de octubre de 2010, comprendiendo:

3.1 Por el Estado:

El Ministerio y el OSIPTEL coordinaran mutuamente, a fin de:

3.1.1  Emitir notas de prensa, publicar comunicados y conceder
entrevistas, en medios de comunicacion a nivel nacional.

3.1.2  Realizar campafas de difusion masiva a los usuarios a nivel
nacional, a través de la radio y la television, durante un
periodo minimo de quince (15) dias.

3.1.3  Emitir afiches, volantes, tripticos u otros impresos, para su
distribucion a nivel nacional.

3.1.4  Brindar informacion y orientacion al publico en general, a
través de la central telefénica u otros canales de atencion
al publico de cada institucion.

3.1.5 Difundir en sus respectivas paginas web, la informacion y

procedimiento necesario para orientar al publico, en un
espacio virtual especifico destinado para tal fin.

Por su parte el Ministerio informara a los organismos e instituciones
nacionales e internacionales, los alcances de la presente Resolucion.

Asimismo, la propuesta de norma
final prevé que el mensaje a ser
brindado a los usuarios a través de los
diferentes medios de difusion, sera
neutro y uniforme. De la misma
manera, se definira el periodo y
frecuencia para la realizacion de
cada actividad sefalada en la norma.

Dado que el OSIPTEL emitira
disposiciones complementarias sobre
aspectos tarifarios, de interconexion,
entre otros, se ha considerado
apropiado  coordinar con dicho
Organismo, las actividades de
difusion por parte del Estado, a fin de
definir el contenido de los mensajes y
ampliar el alcance de las respectivas
actividades, buscando asi asegurar un
mayor flujo de informacion que
beneficie a los usuarios.

De otro lado, se ha establecido un
periodo minimo de quince (15) dias
para que el Estado realice campanas
de difusion masiva por radio vy
television a los wusuarios a nivel
nacional. Ello, permitira llevar la
informacion relevante a un mayor
numero de usuarios, lo cual tendera a
minimizar potenciales errores de
marcacion.
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Por las empresas concesionarias de los servicios publicos de
telecomunicaciones:

a.Los concesionarios de los servicios publicos moviles, a fin
de orientar a los usuarios y publico en general, difundiran a
través de la radio y la television, la informacion necesaria y
el procedimiento de marcacion respectivo, establecidos en
la presente Resolucion.

b.Los concesionarios de servicios publicos moviles enviaran
mensajes de texto a sus usuarios remitiendo informacion
necesaria para orientar este proceso.

c.Los concesionarios de
telecomunicaciones elaboraran de comun acuerdo y
difundiran grabaciones telefénicas que contendran
informacion clara, precisa y breve, a fin de orientar a los
usuarios y reducir los errores en la marcacion. Los anuncios
indicaran al usuario el modo de marcacion y la informacion
general necesaria para orientar este proceso.

servicios  publicos  de

La informacion de dichas grabaciones telefonicas sera
previamente remitida a la Direccion General de Regulacion
y Asuntos Internacionales de Comunicaciones para su
conformidad, a fin de uniformizar la informacion que se
brindara a los usuarios y cautelar que se cumpla con el
objetivo del plan de informacion.

d.Los  concesionarios de  servicios publicos de
telecomunicaciones anexaran a sus facturas la informacion
pertinente, segln lo dispuesto en la presente Resolucion.

e.Los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones publicaran en sus respectivas paginas
web, un banner conteniendo informacion y el
procedimiento de marcacion establecido en la presente

3.2 Por los

concesionarios de los servicios publicos de

telecomunicaciones, como minimo:

Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones
realizaran, como minimo, las siguientes acciones a su cargo, de
conformidad con lo dispuesto por la presente Resolucion:

3.21

3.2.2

3.2.3

Difusion a través de Radio y Television

Los concesionarios de los servicios publicos de telefonia movil,
servicio de comunicaciones personales, servicio movil de
canales multiples de seleccion automatica (troncalizado) y
servicio mavil por satélite; a fin de orientar a los usuarios y
publico en general, efectuaran actividades de difusion a
través de la radio y la television, por un periodo minimo de
quince (15) dias.

Envio de mensajes cortos de texto

Los concesionarios de los servicios publicos de telefonia movil,
servicio de comunicaciones personales, servicio movil de
canales multiples de seleccion automatica (troncalizado) y
servicio movil por satélite, enviaran mensajes cortos de texto
a sus usuarios, remitiendo la informacion aprobada para tal
efecto.

Activacion de grabacion telefonica por marcacion errada

Los concesionarios de servicios publicos de telefonia movil,
servicio de comunicaciones personales, servicio movil de
canales mdltiples de seleccion automatica (troncalizado),
servicio movil por satélite, servicio de telefonia fija local,
servicio de telefonia puUblica y servicio portador de larga
distancia internacional; difundiran grabaciones telefonicas por
marcacion errada, que contendra informacion clara, precisa y
breve, a fin de orientar a los usuarios y reducir los errores en
la marcacion. Los anuncios indicaran al usuario, el modo de
marcacion y la informacion general necesaria para orientar
este proceso. La grabacion telefonica por marcacion errada,

En funcidon a las redes y servicios
involucrados en la implementacion
del Area Virtual Movil, se ha
precisado las actividades de difusion
que estaran a cargo de los respectivos
concesionarios de servicios publicos
de telecomunicaciones.

En cuanto a las referidas actividades
de difusion, se ha establecido un
periodo minimo de quince (15) dias
para la difusion por radio y television,
a cargo de los concesionarios de los
servicios publicos moviles. Ello,
sumado al periodo de difusion en
dichos medios que estara a cargo del
Estado, permitira asegurar un periodo
minimo de treinta (30) dias de
campana de informacion a los
usuarios en medios de comunicacion
masiva.
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Resolucion.

f.Los  concesionarios de  servicios publicos de
telecomunicaciones estableceran coordinaciones con sus
corresponsales en otros paises, a fin de difundir
informacion sobre la implementacion de la presente
Resolucion.

3.2.4

3.2,5

3.2.6

3.2.7

se emitira a partir del séb,ado 4 de setiembre de 2010, con la
entrada en vigencia del Area Virtual Movil, y se mantendra
como minimo hasta el 31 de octubre de 2010.

Difusién de informacion adjunta a los recibos de servicio

Los concesionarios de servicios publicos de telefonia movil,
servicio de comunicaciones personales, servicio movil de
canales mdltiples de seleccion automatica (troncalizado),
servicio movil por satélite y servicio de telefonia fija local;
anexaran a sus recibos de servicio la informacion de
orientacion al usuario, segin lo dispuesto en la presente
Resolucion.

Publicacion en pagina web

Los concesionarios de servicios publicos de telefonia movil,
servicio de comunicaciones personales, servicio movil de
canales mdltiples de seleccion automatica (troncalizado),
servicio movil por satélite, servicio de telefonia fija local,
servicio de telefonia pulblica y servicio portador de larga
distancia internacional; publicaran en sus respectivas paginas
web, un banner conteniendo informacion y el procedimiento
de marcacion establecido en la presente Resolucion.

Coordinacion con corresponsales en otros paises

Los concesionarios de servicios publicos de telefonia movil,
servicio de comunicaciones personales, servicio movil de
canales mdltiples de seleccion automatica (troncalizado),
servicio movil por satélite, y servicio portador de larga
distancia internacional; estableceran coordinaciones con sus
corresponsales en otros paises, a fin de difundir informacion
pertinente, segln los dispuesto en la presente Resolucion.

Difusion de informacion en oficinas de atencién y servicios
de asistencia telefonica

Los concesionarios de servicios publicos de telefonia movil,
servicio de comunicaciones personales, servicio movil de
canales mdltiples de seleccion automatica (troncalizado),

Se ha incorporado como actividad de
difusion a ser realizada por los
concesionarios, brindar informacion a
través de sus oficinas de atencion y
servicios de asistencia telefonica.
Ello, considerando que éstos son
medios por los cuales proporcionan
habitualmente informacion a sus
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servicio movil por satélite, servicio de telefonia fija local,
servicio de telefonia publica; brindaran informacion y
asistencia a través de sus oficinas o centros de atencion a
usuarios y de sus servicios telefonicos establecidos para tal
fin. Asimismo, entregaran volantes informativos en sus oficinas
y otros canales de atencion personal con los que cuenten. En
aquellas oficinas o centros de atencion con circuito cerrado
de television, se emitira el spot televisivo referido en el
numeral 3.2.1.

usuarios, en cumplimiento de sus
obligaciones legales.

PERIODO DE ESTABLECIMIENTO

» Periodo en el cual Unicamente se permitira las marcaciones
establecidas en el Anexo del Plan Técnico Fundamental de
Numeracién que se modifica en virtud de la Unica
Disposicion Complementaria Modificatoria de la presente
Resolucion, con excepcion del literal b.2) del numeral 3.

» Este periodo tendra una duracion de un mes (mes 6) de
acuerdo al cronograma.

» Durante este periodo debera continuarse con el Plan de
Informacion al Plblico a fin de minimizar el impacto a los
usuarios. Dicho periodo contemplara las siguientes
actividades:

Por el Estado:

= El MTC continuara con la emision de notas de prensa,
publicacion de comunicados y concedera entrevistas en
medios de comunicacion a nivel nacional.

= El MTC a través de su central telefonica brindara
informacion y orientacion al publico en general, durante
el periodo de establecimiento (1 mes).

PERIODO DE ESTABLECIMIENTO:

» Durante este periodo debera continuarse con el

» Periodo en el cual uUnicamente se permitira las marcaciones

establecidas en el Anexo del Plan Técnicq Fundamental de
Numeracion referidas a la Segunda Etapa - Area Virtual Movil,
establecidas en la presente Resolucion.

» Este periodo se iniciara a partir del sabado 4 de setiembre de

2010, con la entrada en vigencia del Area Virtual Movil y se
mantendra como minimo hasta el 31 de octubre de 2010.

Plan de
Informacion al Publico, a fin de minimizar el impacto a los
usuarios, de acuerdo a lo previsto en la Actividad 3.

Se ha considerado pertinente suprimir
en la propuesta de norma final, la
mencion a las actividades de difusion
por parte del Estado y las empresas
concesionarias; ello, considerando
que tales actividades se encuentran
senaladas en la propia “Actividad 3 -
Plan de Informacion al PUblico” de la
propuesta normativa.
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= El MTC y el OSIPTEL continuaran con la publicacion en
sus respectivas paginas web de la informacion pertinente
contenida en la presente Resolucion.

Por las empresas concesionarias de los servicios publicos de
telecomunicaciones:

= Los concesionarios de los servicios publicos moviles,
continuaran con la difusion a través de la radio y la
television, de la informacion necesaria y el procedimiento
de marcacion respectivo, por un periodo minimo de siete
(7) dias continuos posteriores a la entrada en vigencia
dispuesta en el articulo 1° de la presente Resolucion.

= Los concesionarios de los servicios puUblicos moviles
continuaran con el envio de mensajes de texto, a sus
usuarios por un periodo minimo de quince (15) dias
continuos posteriores a la entrada en vigencia dispuesta en
el articulo 1° de la presente Resolucion.

= Los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones emitiran grabaciones telefénicas, a fin
de informar de la implementacion de las medidas
dispuestas en la presente Resolucion, durante el periodo de
establecimiento (1 mes).

= Los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones continuaran anexando a sus facturas la
informacion pertinente, segin lo dispuesto en la presente
Resolucion, durante el periodo de establecimiento (1 mes).

e« Los  concesionarios de  servicios publicos de
telecomunicaciones continuaran con la publicacion en sus
respectivas paginas web, del banner que contiene la
informacion y el procedimiento de marcacion respectivo
durante el periodo de establecimiento (1 mes).
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